UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Dgc 1ap - Tw do - Hanh phtic
S6:324 [TB-SNV An Giang, ngay 28 thang 7 nam 2026
THONG BAO

Vé viée cong khai sé dién thoai, dia chi thw dién tir tiép nhan
phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh

Thuc hién Cong van sé 13018/VP-HCC ngay 06/7/2026 ctia Vin phong Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé viéc phéi hop trién khai mot sé nhiém vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va nang cao chét lugong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Nham néng cao chét lugng phuc vu ngudi dan, to chiic va doanh nghiép; ting
cuong cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi tiép nhan,
chuyén xir 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét th
tuc hanh chinh thudc chirc nang quan ly S& Noi vu, S& Noi vu cong khai s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi, nhu sau:

1. Hé thong tiép nhin, tra 101 phan anh, kién nghi qua Cong Dich vu
cong qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/nop-phan-anh-kien-nghi

2. Thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi:
- Van phong S& Noi vu, sb dién thoai: 02973866398;
- Hop thu dién tir: snvtagiang.snv@angiang.gov.vn;

- Dia chi tiép nhan truc tiép hodc qua dich vu buu chinh: s 09 Mac Binh Chi,
phuong Rach Gia, tinh An Giang.

- Danh sach cong chuc phu trach

Stt Ho va tén Chirc vu S6 dién thoai
1 | Lé Quang Tén Chanh Vian phong 0919360123

Poan Bao Toan Pho Chanh Van phong | 0939305305
3 | Nguyén Hong Chéanh | Chuyén vién 0939458285

3. Noi dung tiép nhén:

- Nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va viéc thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chtic ning quan 1y, giai quyét cia So Noi vu.

- Hanh vi ctia cong chitc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh
chinh ¢6 du hiéu gay phién ha, sach nhidu hodc vi pham quy dinh vé giai quyét thu


https://dichvucong.gov.vn/nop-phan-anh-kien-nghi

tuc hanh chinh.

S¢ Noi vu tinh An Giang tran trong thong bao dén cac co quan, don vi, to chirc
va ca nhan dugc biét, lién hé khi cﬁn%

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- Céc S0, ban, nganh tinh AG;

- Ban Giam dbc S¢ (b/c);

- UBND céc x&, phuong, dac khu;

- Phong, don vi tryc thudc So (d/b);
- Trang Thong tin dién tir SNV;

- Luu: VT, VP @hchanh.
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